biversiied Uicty

We Deliver Precision Pour tous vos besoins en acier inoxydable, aluminium et métaux spécialisés.

Pour nos clients
et nous-mémes

La politique de qualité de Diversified Ulbrich
reflete une valeur fondamentale essentielle :

Satisfaire notre clientéle et rehausser son expérience grace a

I’'amélioration continue;
des produits, services et solutions de qualité;
la promotion de I’excellence opérationnelle.

Conformément a cette politique, Diversified Ulbrich s’assure que :

e Le personnel endosse la responsabilité de la qualité du produit ou du service fourni et s’engage a respecter les
exigences de notre systéme de gestion de la qualité pour la vente et la distribution d’alliages métalliques de
haute qualité et de matériaux non métalliques dans I'aérospatiale et les autres secteurs industriels, en se
montrant réactif aux attentes de la clientéle pour lui donner entiére satisfaction.

e Les objectifs de qualité sont établis, puis régulierement mesurés et surveillés en vue d’atteindre I'excellence
opérationnelle.

e Diversified Ulbrich travaille en partenariat avec la clientele, le personnel et les fournisseurs pour offrir
I’excellence en matiere de rendement et de satisfaction dans un marché concurrentiel, en portant une
attention particuliere aux points suivants :

Facteurs humains

Solutions aux problemes complexes

Solutions de rechange au co(t total

Formation continue du personnel et de la clientele

Environnement de travail sécuritaire pour le personnel et la clientele

Mesures objectives favorisant I’lamélioration continue de la fagon dont Diversified Ulbrich
meéne ses activités
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Etienne Chouinard
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